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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

 ในยุคท่ีการแขงขันสูงเชนปจจุบัน ลูกคาเปนส่ิงท่ีมีคาสูงสุดของทุกองคกร การแขงขัน

ทางดานการตลาด ดานราคา ดานคุณภาพสินคา อาจไมเพียงพอเสียแลว หลายองคกรไดปรับตัว 

โดยมุงเนนในการพัฒนางานบริการ สรางความสุข ความประทับใจ และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา  กลยุทธท่ีหลายองคกรนํามาใช คอื CRM : Customer Relationship Management พรอม

ท้ังตอยอดดวย       CEM : Customer Experience Management  

 

  CRM และ CEM ท่ีจะสัมฤทธิ์ผลไดน้ันตองไดรับการวางแผน และออกแบบอยางรอบคอบ 

แตท้ังน้ีตองตั้งอยูบนพื้นฐานท่ีผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจแนวคิดหลักอยางถองแท

เสียกอน เพื่อทุกคนจะปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน เพื่อเปาหมายสูงสุดขององคกร 

 

 นอกจากน้ี หลักสูตรน้ี จะพยายามกระตุนใหพนักงานเปลี่ยนทัศนะคติในการทํางาน เติม “ใจ

บริการ” ใหอยูในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทุกๆ สวนสนับสนุน สงเสริม ซ่ึงกันและกัน เพื่อมอบ

การบริการดวยใจ ใหแกลูกคา สรางความประทับใจแกลูกคาตลอดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางสัมพันธภาพ รากฐานสูความยั่งยืน 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
 
1.หัวใจของงานบริการ  

  เพื่อชี้ใหผูเขาอบรมเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการ และการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เปนรากฐานของความจงรักภักดี 

 

2.แนวคดิ Customer Oriented : ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง  

4C : Customer, Convenient, Competitive Advantage,  Cost Effectiveness 

 

3.แนวคดิเร่ือง CRM : Customer Relation Management 

  ในหัวขอน้ี จะนําใหผูเขาอบรมเห็นภาพ CRM โดยกวางๆ โดยมีการฉายภาพยนตร
ตัวอยางท่ีเก่ียวของกับ CRM ในอุดมคติ เพื่อเปดมุมมองพนักงานใหเขาใจเร่ือง CRM ใหกวาง และ
ลึกมากข้ึน 
 
 3.1. ฐานขอมูล ลูกคา : หัวใจของ CRM 

 3.2. ขอมูลดีๆ ท่ี CRM ตองการ 

 3.3. เทคโนโลยี และ Software CRM 

 ในหัวขอเหลาน้ี ทางบริษัทฯ สามารถใหวิทยากร บรรยาย และประยุกต จาก Software ท่ี
บริษัทฯ ใชอยู เพื่อใหพนักงานเขาใจ และสามารถประยุกตในการใชงานจริงไดมากย่ิงข้ึน 

 
4วางแผนสรางความสัมพันธกับลูกคา 

 จะกลาวถึงการนําขอมูลจาก Software CRM มาประยุกตเปนแผนงานเพ่ือสรางความสัมพันธ
ท่ีดีกับลูกคาไดอยางไร  
 

5.รักษาลูกคา และ ดึงลูกคาเกาดวย CRM  

 จะกลาวถึง การนํา CRM มาชวยในการรักษาฐานลูกคาเดิม และพยายามดึงลูกคาเกากลับมา
ใชบริการอีกไดอยางไร 
 

6.กลยุทธสรางความประทับใจ จาก CRM สู CEM 

 กลาวถึงแนวคดิ CEM : Customer Experience Management วิทยากรจะมีภาพยนตร
ตัวอยางจากหลากหลายธุรกิจ เพื่อเปดความคิดผูเขาอบรมใหเขาใจ และเห็นภาพ CEM อยางเปน
รูปธรรม และสามารถนําไปประยุกตใชไดตอไป 



 

 


●  Mr. Waiwit Saeng-Alangkarn ●  
Tel. 08-6661- 1616, 08-666-2121//   Fax. 0 2349 6041 
E-Mail : waiwit@MrWaiwit.com // www.MrWaiwit.com 

แนวทางการสมัมนาแนวทางการสมัมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ 

   

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจที่วิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลักสูตร 
 

 
 


