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CCaallll  CCeenntteerr  ffoorr  SSuucccceessss BBuussiinneessss ((MMaannaaggeemmeenntt  ggrroouupp))   
                                  

  เทคนิคการใชโทรศัพทสูความเปนเลศิทางธุรกิจเทคนิคการใชโทรศัพทสูความเปนเลศิทางธุรกิจ  
  
  
  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เชนในปจจุบัน การแขงขันสูงข้ึนตลอดเวลาท้ังดานราคา 

คุณภาพสินคา ใกลเขาถึงจุดอ่ิมตัว พฤติกรรมลูกคาก็เปลี่ยนไป ลูกคาตองการรับการบริการท่ีดีข้ึน และ

คาดหวังถึงการใหการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงๆ ข้ึน ตองการใหตอบสนองรวดเร็ว และตรงใจอยางไม

มีท่ีส้ินสุด ความคาดหวังเพิ่มสูงข้ึนอยางนาตกใจ ทําใหหลายธุรกิจท่ีขาดการปรับตัว เผชิญกับภัยทางธุรกิจ

อยางขาดการตั้งรับ เสียลูกคาไปมากมายอยางนาเสียดาย 

เมื่อปจจัยกระทบประดังเขามามากมาย และ รุนแรงเชนน้ี คําถามท่ีเกิดข้ึนกับผูบริหาร และ 

เจาของกิจการ คือ มีกลยุทธใดไหม ท่ีจะชวยแกปญหาเหลาน้ี ท่ีจะส่ือสารกับลูกคามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท่ีจะรูความตองการท่ีแทจริงของลูกคา และ ตอบสนองใหเกิดความคาดหวัง สรางความประทับใจสูงสุด ทํา

ใหลูกคาอยูกับเราอยางยาวนาน 

คําตอบ คือ การบริการท่ีดี ผานทาง Call Center 

 

ฉะน้ัน ในหลักสูตรน้ี จะมาชวยทานใหเห็นภาพวา Call Center จะเปน  กลยุทธท่ีสามารถชวย

ธุรกิจของทานไดอยางไร ทําไมหลายองคกรท่ีมี Call Center จึงเพิ่มรายได และสามารถสราง Brand 

Royalty ไดอยางดีเย่ียม แตทําไมอีกหลายองคกรท่ีมี Call Center แลว กลับไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ 

ตอองคกรเหลาน้ัน แลวทานจะประยุกตความสําเร็จขององคกรอ่ืน มาเปนความสําเร็จขององคกรทานได

อยางไร 

 ผมเชื่อมั่นวาหลักสูตรน้ีจะเปยมดวยประโยชน และ ความสุขแกทุกทาน เพราะเน้ือหาเต็มดวยเคล็ด

ลับแหงความสําเร็จในการทําธุรกิจ  

 

ขอใหทุกทานโชคดีในธุรกิจ อยางเปยมดวยความสุข 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
 

 การเปลี่ยนแปลงการดําเนินธรุกิจ ในยุคปจจุบัน  

 การเคลื่อนแนวคิด จาก 4P ไปสู 4C 

 ความคาดหวังของลูกคา : จุดเร่ิมตนแหงความสําเร็จทางธุรกิจ 

 ความจริง แหงการบริการ 

 Call Center : คําตอบในโลกธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป ?? 

 กุญแจแหงความสําเร็จของ Call Center 

 CRM vs. Call Center 

 ตองตอยอด CEM  

 หลุมพรางแหงความลมเหลว ของ Call Center 

 กรณีศึกษาจากองคกรท่ีประสบความสําเร็จจาก Call Center 

 Call Center ชวยธุรกิจของทานไดจริงหรือไม (เปดโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น) 

 
 

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 
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ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

 

 

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปน

วิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศ

มาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนคะแนนประเมินหลักสูตรประเมินหลักสูตร  
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