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How to make effective Service Strategic  
  

                                                                                          
                                                                                              การวางแผนกลย ุ ทธในงานบริการการวางแผนกลย ุ ทธในงานบริการ  
  
 

  
  

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
  
  

 
ปจุบันน้ี  หลายธุรกิจมีการแขงขันดานการตลาด และการบริการอยางสูง การวางแผนเชิงกล

ยุทธ ในงานบริการ (Service Strategic Planning) จึงมีความสําคัญมาก เพราะจะเปนกลยุทธ และ

แนวทางในการดําเนินงาน ใหการพัฒนาพนักงานใหมีใจบริการ การเขาใจความคาดหวังของลูกคา 

วิธีการสรางความประทับใจแกลูกคา เพื่อเปนลูกคาระยะยาว การวางแผนในการใหบริการกับลูกคา 

วิธีการส่ือสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคและหลักการบริการท่ีดีตลอดจนวธิีปฏิบัติจริงท่ี

ไดผลในการใหบริการ ตลอดจนการแกไขขอขัดแยงในการใหบริการ  เพื่อกอใหเกิด ความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา 

 

 ดังคําท่ีกลาวไววา “ไมมีการบริการท่ีดีท่ีสุด หากแตเปนบริการท่ีเหมาะสม และโดนใจลูกคา

ท่ีสุด” หลักสูตรน้ีจึงออกแบบมาเพื่อเปนแนวทางใหทานสามารถจัดการงานบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีคุณสามารถนําไปประยุกตใชในธุรกิจของคุณ อีกท้ังมีการทํา workshop เพื่อ

ชวยคิดและแกปญหาในเร่ืองการจัดการงานบริการ ใหมีประสิทธิภาพตอไป  
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

  
 

1. ความจริงของ “งานบริการ” 

2. สูตรแหงความสําเร็จ : กฎการใหบริการ 

3. กําหนัดวิสัยทัศน (Vision)  

4. การวางกลยุทธ (Strategy) ในงานบริการ 

5. ความคาดหวังของลูกคา : บันไดข้ันแรกสูความสําเร็จ 

6. Service Management Model 

7. ยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการบริการลูกคา 

8. ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธการใหบริการและแผนการปฏิบัติงาน (Service Strategy and 

Service Action Plan) 

9. Knowledge Management 

10. Complaint Management 

11. การวัดและประเมินผลความสําเร็จดานบริการ (Service KPI) 

12. การประยุกตใชความรูดวยการบริการในการทํางาน 

13. การสรางวัฒนธรรมการบริการแกองคกร 

14. สรุป ตอบคําถาม 

 

วัตถุประสงควัตถุประสงค  

 

1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจในหลักการบริหารงานดานการบริการ (Service Management) 

2. เพื่อใหสามารถวางกลยุทธในการบริหารงานดานการบริการไดตรงตามวตัถุประสงค 

3. เพื่อใหสามารถสรางคุณภาพและมาตรฐานในงานบริการ 

4.   เพื่อใหสามารถสรางระบบการบริการท่ีดีแกลูกคาท้ังภายนอกและภายในได 
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แนวทางการสมัมนาแนวทางการสมัมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และทีสํ่าคัญท่ีสุด คอืการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากรเกี่ยวกับวิทยากร....  

  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยาง

คุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม 

สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรง

บันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และ

เปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 

400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


●  Mr. Waiwit Saeng-Alangkarn ●  
Tel. 08-6661- 1616, 08-666-2121//   Fax. 0 2349 6041 
E-Mail : waiwit@MrWaiwit.com // www.MrWaiwit.com 

คะแนนประเมินหลกัสูตรคะแนนประเมินหลกัสูตร  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 


●  Mr. Waiwit Saeng-Alangkarn ●  
Tel. 08-6661- 1616, 08-666-2121//   Fax. 0 2349 6041 
E-Mail : waiwit@MrWaiwit.com // www.MrWaiwit.com 

 


