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Human relation for success business 
(D-I-S-C) 

 
 
 

หลายครั้งปญหามักเกิดจาก การไมไดเรียนรูท่ีจักตัวตนที่แทจริงของตนเองและ
ผูอื่น ทําใหมองเห็นความแตกตางของผูอื่นเปนอุปสรรคในการสื่อสารและการทํางานเสมอ 
ยกตัวอยางเชน คุณเคยคิดหรือไมวา หลายๆครั้งทําไมฝายบัญชีและ Sale มักจะคุยกันไม
เขาใจ หรือแมแตคนใกลชิดของคุณ ทําไมถึงไมเปนอยางที่คุณคิดหรือตั้งความหวังไว 
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1 
หลักการและเหตุผล 

 
 การทํางาน รว มกันภายในองคก ร
ม ัก เ ก ิด ป ญ ห า จ า ก ค ว า ม รู ส ึก ที ่ไ ม
รับ ผิด ชอบ รวม กันของพนัก ง าน  มีก า ร
โยนความรับผิดชอบมีการแบงกลุม  หรือ
ขัดแยงกันทําใหการทํางานเปนทีม  ไมมี
กา ร ป ร ะส านงาน ซึ ่ง ก ัน และ ก ัน  สงผ ล
กร ะทบตอป ระสิท ธิภาพใน กา รทํา งาน 
แล ะ เ ก ิด เ ป น ป ญหาบ าน ปล า ย  แ ม ว า
ผู บ ร ิห า ร แ ล ะห ัว ห น า ง า น จ ะพย า ย า ม
ประสานความไมลงรอยเพียงใดก็อาจทํา
ไดเพียงบางสวน  บางปญหาไมสามารถ
ขจัดไดหมดสิ้น 
 
 ด ัง นั ้น ห า ก พ น ัก ง า น ร ับ ท ร า บ
วิธีกา รทํา งาน รวมกัน เ พื ่อ ใหไดทั ้ง เนื ้อ
งานและเกิดความสุขสนุกกับการทํางาน 
อาจจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของปญหาการทํางานและรูสึก
ตองการรวม รับผิดชอบปญหาทุกอยา ง
ดวยกัน 
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หัวขอการอบรมและสัมมนา 

 
1.  พ้ืนฐานและธรรมชาติของตนเอง

และผูอื่น 

2.  เ ร่ืองของ “คน” และความแตกตาง

ของคน 

3.  รูเขารู เราดวย D-I-S-C การเ รียนรู

ตนเอง 

และผูอื่น เ พ่ือการปรับตัวในการ

ทํางาน   

รวมกันกับบุคคลประเภทตาง ๆ  

4.  มนุษยสัมพันธและการเสริมสราง 

 มนุษยสัมพันธในการทํางาน  

5.  การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

6.  ความขัดแยงและการบริหารความ

ขัดแจง 

7.  การทํางานรวมกัน บทบาท หนาท่ี 

และความ  

   รับผิดชอบในทีมงาน  

8.  สรุป ถาม-ตอบ 
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3 
กิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนสูงสุด 

 
♦ วิท ยาก รจะ สอดแท รก  ว ัฒน ธ รรม ใจ

บริการ คานิยมองคกร นโยบายองคกร 
ที่สําคัญๆ  ที่ เ กี ่ยว เนื ่อ งลงในหลักสูต ร
ดว ย  เ พื ่อ ส รา งค ว าม เข า ใ จ  ระหวา ง
พนักงาน และองคกรมากย่ิงๆขึ้น 

♦ วิทยากรจะสอดแทรก  การทํางาน เปน
ทีม  การชวยเหลือและสนับสนุน ซึ่งกัน
และกัน จากกิจกรรมตางๆ 

♦ ในทุกหัวขอมี Workshop สอดแทรก 
เ พื่อ ก ระตุ น ใหผู  เ ข า อบ รมทุกทาน ไ ด
แส ดงคว ามคิด เห็น  และแสดงคว า ม
เขาใจในแตละหัวขอ  สามารถประยุกต
ใหเขากับงานท่ีทําอยูไดจ ริง 
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ลักษณะการสัมมนา 

 
1. จะแบงมีการแบงกลุมเปน 4-5 กลุม มี 

2. มีการมอบคะแนนสะสม สําหรับใครที่

แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม เลน

เกมสชนะ เขาสัมมนาอยางพรอมเพรียง

ตรงเวลา มีการแสดงความคิดเห็นอยาง

สรางสรรค 

3. คะแนนจะสะสมจนถึ งเ วลาใกลป ด
สัมมนา และกลุมใดไดคะแนนสะสมมาก

ที่สุดจะไดรับรางวัลชนะเลิศ 

4. วิทยากรบรรยาย 60% กิจกรรมเกมส 

และ Workshop 40% 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. สรางบรรยากาศ  แหงการเ รียน รู มี

ความสนุกสนาน  เปนกัน เอง  กลา
แสดงความคิดเห็น กลาแสดงออก 

2. กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม  และ 
แสดงความคิดเห็น 

3. สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปน
ทีม  มีความสามัคคี รวมมือ รวมใ จ 
เ พ่ือไปใหถึงเปาหมาย 

4. ส อ ด แ ท ร ก บ ท เ ร ีย น ข อ ง ก า ร
ใหบริการ  

5. ส ร า ง ส า ย ส ัม พ ัน ธ แ ห ง ม ิต ร ภ า พ
ระหวางผูเขาอบรม 
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6 
คะแนนประเมินหลักสูตร 
 


