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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

สืบเน่ืองจากปญหาเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน แนวโนมของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน  

 ความคาดหวังของลูกคาเพิ่มสูงข้ึน อยางมาก 

 ลูกคา ย่ิงมาย่ิงมีขอมูลมากข้ึน รูมากข้ึน  

 ลูกคาไดรับบริการท่ีดีข้ึนๆ ทําใหลูกเร่ิมเคยตัว และไดใจกันมากข้ึน 

 ลูกคาตองการการบริการท่ีประทับใจมากข้ึนๆ 

ดังนั้น.... 

การทํางานและบริการลูกคาในรูปแบบธรรมดาเดิมๆ อาจไมสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง

ของลูกคาได ท้ังๆท่ีพนักงานมีความพยายามท่ีจะใหบริการไดอยางเต็มท่ีอาจเพียงเพราะวา พนักงานหลาย

คนยังไมเขาใจวา โลกธุรกิจมคีวามเปลี่ยนแปลง ทําใหความความหวังของลูกคาเปลี่ยนไปในทางท่ีสูงข้ึน

ทุกวันๆ เราจึงจําเปนตองเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเปนเชิงรุก (Proactive) มากข้ึนๆ เพื่อตอบสนองให

ทันตอความคาดหวังของลูกคา 

 

ณ วันน้ี ลูกคาเมื่อเขาจายเงิน 100 บาท เขาไมไดคาดหวังจะแคจะไดสินคา บริการ 100 บาทนะ

ครับ แตเขาคาดหวังจะไดซัก 110-140 บาท ...แตในฐานะผูประกอบการ เราจะสามารถใหลูกคารูสึกวาเขา

ไดสินคา บริการ ในราคาคุมสุดๆ โดยตนทุนไมตองเพิ่มข้ึนไดอยางไร และ…. 

 

คําตอบเดียว คือ การบริการอยางเหนือช้ัน หรือ บริการเชิงรุกนั้นเอง 

 

 หลักสูตรน้ี จึงไดออกแบบมาเพื่อ กระตุน และ จูงใจใหพนักงานทุกระดับ เขาใจ และ เห็นถึง

ความสําคัญของงานบริการ ไมวาจะบริการภายใน หรือ ภายนอก ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

องคกร รวมท้ังความสําเร็จในอาชีพการงานของพนักงานเอง  

 

 

 

Proactive Service for Improvement 
 

การบริการเชิงรุก ... สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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นอกจากน้ี หลักสูตรน้ีจะพยายามกระตุนใหพนักงานเปลี่ยนทัศนะคติในการทํางาน เติม “ใจ

บริการ” ใหอยูในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทุก ๆ สวนสนับสนุน สงเสริม ซ่ึงกันและกัน เพื่อมอบการ

บริการดวยใจ ใหแกลูกคา สรางความประทับใจแกลูกคา จุดประกายการพัฒนา สูความสําเร็จอยางย่ังยืน 

 
“ขอใหทุกทานประสบความสําเร็จ และ ความโชคดีเทอญ” 

 

 

หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
 กฎแหงการใหบริการ สูความสําเร็จ.... 

 เคล็ดลับของการใหบริการอยางมืออาชีพ 

 ความคาดหวัง คือ จุดเร่ิมตนแหงความสําเร็จในธุรกิจบริการ 

Workshop : การวางแผนท่ีจะบริการลูกคาอยางเหนือชั้น 

 เคล็ดลับการบริการอยางเหนือชั้น โดย 

o เขาใจความคาดหวังของลูกคา ซึ่งเปนบันไดข้ันแรก 

o เอาใจลูกคามาใสใจเรา 

o การกระตือรือรนในการชวยเหลือ และ แกปญหาอยางมืออาชีพ 

o บริการทุกระดับ ประทับใจ 

 สุดยอดทัศนคติเชิงบวก ในการทํางานบริการ  
 การบริการเชิงรุก เปนอยางไร 

 การบริการเชิงรุกดวยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เคล็ดลับการส่ือสาร เพื่อสรางความประทับใจ 

o ยิ้มแยมแจมใส 

o เขาหา-ทักทาย 

o สอบถาม 

o รับฟงดวยความเขาอกเขาใจ  

o แสดงความชวยเหลือ 

o กลาวความประทับใจ 

 แนวทางการพัฒนางานงานบริการ อยางตอเน่ือง 

 workshop : มารวมกันสราง Commitments สูความมหัศจรรยการเปลี่ยนแปลง 
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แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 
 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียก

อยางคุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการ

ฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข 

กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนา

ตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา 

และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 

บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คคะแนนประเมินหลักสูตระแนนประเมินหลักสูตร  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


