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การวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางเปนระบบการวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางเปนระบบ  

 
 
  
 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 
 

 ปญหาเปนธรรมชาติอยางหนึ่งในการบริหาร และการจัดการ (Problem is a nature 

or Management) ฉะน้ันผูท่ีเปนนักบริหารจะตองไมวิ่งหนีปญหาไมปฏิเสธท่ีจะศึกษาปญหา และไม

ปฏิเสธวา “ไมมีปญหา” เพราะการไมมีปญหาเปนสัญญาณอันตรายในการบริหารองคกร 

ความสามารถในการแกปญหา การตัดสินใจ หรือการจัดการกับเร่ืองตางๆ เปนรากฐานสําคัญ

ตอความสําเร็จในการทํางาน และการดําเนินชีวิต แตเปนเร่ืองนาเสียดาย ท่ีเราไมคอยประสิทธิภาพ 

 

เราจึงไดจัดทําหลักสูตรน้ี เพื่อชวยทาน และทีมงาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน

การแกปญหา และตัดสินใจ โดยสามารถนํากระบวนการคิด และการวิเคราะหอยางเปนระบบ เปนเหตุ

เปนผล ไปใชในการบริหารจัดการ ดําเนินธรุกิจใหประสบผลสําเร็จย่ิงๆ ข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Systematic Problem Solving & Decision Making
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หัวขออบรมหัวขออบรม  
 

1. ความหมายของคําวา “ปญหา” 
 ประเภทของปญหา 

2. การประเมินสถานการณ  (Situation Assessment) 
a. ระบุเร่ืองท่ีเก่ียวของ (Identify Concern) 

b. ทําประเด็นใหชัดเจน (Clarify Concern) 

c. จัดลําดับความสําคัญ (Prioritize Issue) 

d. เลือกวิธีการท่ีจะใช (Choose Methodology) 

e. วางแผนผูท่ีเก่ียวของ (Plan Involvement)  

3. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
a. ระบุปญหาใหชัดเจน (Define Problem) 

b. รวบรวมขอเท็จจริงของปญหา (Problem Specification) 

 

c. คนหาสาเหตุท่ีเปนไปได (Identify Possible Cause) 

d. ประเมินสาเหตุท่ีเปนไปได (Test Possible Cause) 

e. ยืนยันสาเหตุท่ีแทจริง (Confirming the true Cause) 

4. การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 
a. กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน (Clarify Purpose) 

b. กําหนดหลักเกณฑ (Set Criteria) 

i. จําแนกประเภทของหลักเกณฑ (Categorize Criteria) 

ii. กําหนดความสําคัญ (Assign Importance) 

iii. ทบทวนหลักเกณฑ (Review Criteria) 

c. ประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) 

i. สรรหาทางเลือก (Identify Choices) 

ii. เปรียบเทียบทางเลือก (Compare Alternatives) 

d. ตัดสินใจเลือก (Make Decision) 

 

5. การวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Potential Problem Analysis) 
a. ตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิด (Identify Potential Problems) 

b. ระบุสาเหตุท่ีอาจจะทําใหเกิดปญหา (Identify Potential Causes) 

c. ระบุมาตรการปองกัน (Identify Preventive Actions) 

d. ระบุผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify Potential Effects) 

e. ระบุมาตรการรับมือ และสัญญาณเตือน (Identify Contingency Actions & 

Signals) 
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แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

   

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู 

ความสนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลงัใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการ

ฝกอบรม 

 

 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ ....   

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


