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หลักการและเหตุผล 

 

ปจจุบันการแขงขันทางดานการตลาดทวีความเขมขนข้ึนตลอดเวลาบริษัทท่ีสามารถทํายอดขาย

ไดสูงอยางสม่ําเสมอยอมเปนท่ียอมรับวาเปนองคกรท่ีสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จทางดานการตลาดและเทคนิคการขายมีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอบริษัทและองคกร 

 

เทคนิคดานการขายในปจจุบันน้ันมุงเนนท่ีการทําใหลูกคาพึงพอใจตอสินคาและบริการ ไมใชเพียง

แคนําเสนอสินคาท่ีมีอยูเทาน้ันแตยังตองเปนการสนทนาท่ีสามารถทําใหผูฟงสามารถรับรูไดถึงความจริงใจ

ในการนําเสนอสินคาและสามารถทําใหลูกคามีความรูสึกประทับใจตอการบริการและรูสึกไดวาส่ิงท่ีผูขาย

กําลังนําเสนออยูน้ัน มีประโยชนตอเขาอยางแทจริง 

 

 

 

 

เน้ือหาหลกัสูตร 
 
 
 การสรางมิตรภาพกับลูกคา (Customer Relation) และ วางระบบผูกใจลูกคา 

o กรอบแนวคิด“การสรางสายสัมพันธ” 

o หลักของการบริหารความสัมพันธ 

 การประยุกตกฎพาเรโต 80/20 กับงานขาย 

 เทคนิคการขาย เพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่ใหลูกคา 

 การทบทวนผลการขาย ทําไมขายได หรือ ขายไมได : บทเรียนแหงการพัฒนา 

 สรุป คําถามและคําตอบ 
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แนวทางการสมัมนา 

 
  ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรม

ใหมีองคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 

สรางการมีสวนรวม โตตอบกนัอยูตลอดเวลา  

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 

 

 

ผลที่ได คือ 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากร 

 
อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรค

ในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรง

บันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. FedEx Thailand 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลกัสูตรคะแนนประเมินหลกัสูตร  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


