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Service Excellence Improvement 
                      พัฒนางานบริการ เพ่ิมรายไดองคกรพัฒนางานบริการ เพ่ิมรายไดองคกร  

  

 
  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

ในยุคท่ีการแขงขันสูง เชนปจจุบัน การแขงขันทางดานการตลาด ดานราคา ดานคณุภาพ

สินคา อาจไมเพียงพอเสียแลว หลายองคกรไดปรับตัว โดยมุงเนนในการพัฒนางานบริการ สราง

ความพึงพอใจแกลูกคา และหลายคร้ัง นโยบาย หรือวิสัยทัศน ในเร่ืองการบริการมักไมสัมฤทธิ์ผล 

เน่ืองจาก พนักงานโดยสวนใหญ ยังไมเขาใจ และ เห็นถึงความสําคัญของ “การบริการ” 

 

 หลักสูตรน้ี จึงไดออกแบบมาเพื่อ กระตุน และ จูงใจใหพนักงานทุกระดับ เขาใจ และ เห็นถึง

ความสําคัญของงานบริการ ไมวาจะบริการภายใน หรือ ภายนอก ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคกร รวมท้ังความสําเร็จในอาชีพการงานของพนักงานเอง  

 

 หลักสูตรน้ี จะพยายามกระตุนใหพนักงานเปลี่ยนทัศนะคติในการทํางาน เติม “ใจบริการ” 

ใหอยูในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทุก ๆ สวนสนับสนุน สงเสริม ซ่ึงกันและกัน เพื่อมอบการ

บริการดวยใจ ใหแกลูกคา สรางความประทับใจแกลูกคา และความสําเร็จอยางย่ังยืน 

 

หัวขออบรมหัวขออบรม  
 

1. บันไดข้ันแรกของการบริการ : ความคาดหวงัของลูกคา (Customer Expectation) 

2. ความจริงเก่ียวกับการบริการ 

3. การบริการเพิ่มรายไดองคกรไดอยางไร 

4. CRM : Customer Relation Management คืออะไร 

5. CEM : Customer Experience Management คืออะไร 

6. “คน” กุญแจสําคัญของงานบริการ 

7. พัฒนาคุณภาพการบริการดวยวัฒนธรรมการใหบริการ (Service Culture) 

8. การวางกลยุทธการบริการ (Service Strategy) 

9. วางแผนเพื่อพฒันาการบริการใหโดนใจลูกคา 

10. สรุป คําถาม คาํตอบ 
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แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ 

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู 

ความสนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลงัใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการ

ฝกอบรม 

 

 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ ....   

 

o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลักสูตรคะแนนประเมินหลักสูตร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


