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                        SSeerrvviiccee  EExxcceelllleennccee  wwiitthh  EE..QQ..  
                                                            พัฒนางานบริการใหเปนเลิศดวยความฉลาดทางอารมณ พัฒนางานบริการใหเปนเลิศดวยความฉลาดทางอารมณ   
  

  
  
  

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
  
  

 
สืบเน่ืองจากปญหาเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน แนวโนมของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน  

 ความคาดหวังของลูกคาเพิ่มสูงข้ึน อยางมาก 

 ลูกคา ย่ิงมาย่ิงมีขอมูลมากข้ึน รูมากข้ึน  

 ลูกคาไดรับบริการท่ีดีข้ึนๆ ทําใหลูกเร่ิมเคยตัว และไดใจกันมากข้ึน 

 ลูกคาตองการการบริการท่ีประทับใจมากข้ึนๆ 

ดังน้ัน.... 

ภารกิจอันหนักอึ้งจึงตกมาอยูท่ีพนักงานท่ีจะตองตอบสนองลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

งานตองมีคุณภาพมากข้ึน รวดเร็วข้ึน ทําใหเกิดความกดดันอยางสูงในการทํางาน... 

เมื่อเกิดความเครียดในการทํางาน การท่ีพนักงานจะบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจ และ

มีความสุข จึงเปนเร่ืองท่ียากมากๆ 

เพราะฉะนั้น ผมซ่ึงอยูในแวดวงธุรกิจบริการมาตลอด จึงเขาใจปญหาอยางถองแท ผมจึงได

ออกแบบหลักสูตรน้ีมาเพื่อ สรางกําลังใจ ปรับทัศนคติ  ปลุกพลังท่ีอยูในตัวพนักงาน ออกมาเปน

พลังในการใหบริการอยางมืออาชีพ เกิดความคาดหวังของลูกคา สรางผลงานแหงความประทับใจแก

ลูกคาอยางสูงสุด 

 

 “ขอใหทุกทานประสบแตความสุข ความสําราญใจ และ ความโชคดีเทอญ” 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

  
 จุดประกาย “ใจบริการ” กุญแจสูความสําเร็จ.... 

 เคล็ดลับของการใหบริการอยางมืออาชีพ 

 สุดยอดทัศนคติ ในการทํางาน 

 ความสําคัญของลูกคา 

“จริงหรือ... ท่ีลูกคาคือพระเจา???” 

 

เทคนิคในการบริหารความเครียด 

 การสรางทัศนคติเชิงบวก 

“เปลี่ยนความคิด ชีวติเปลี่ยน” 

 แนวคิดบริหารอารมณ เพิ่มประสิทธิผลการทํางาน จาก “FISH” 

 เคล็ดลับในการสรางความสุขงายๆ 

 แนวคิดบริหารอารมณ เพิ่มคณุคาแกชีวิต จาก “แมติ๋ว 

 แนวคิดบริหารอามรณ สรางแรงบันดาลใจ จาก “Nick Vucijij” 

 

บริหารความเครียด ดวยความฉลาดทางอารมณ E.Q. with SMILE 

a. Self Awareness 

b. Manage Emotional 

c. Inspiration 

d. Listen with heart 

e. Enhance Social Skill 

 แนวทางฝกบริหารอารมณดวยตนเอง 

 แนวทางฝกพฒันาตนเองใหมีความสุข และ มีพลังในการทํางาน 
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แนวทางการสมัมนาแนวทางการสมัมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และทีสํ่าคัญท่ีสุด คอืการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากรเกี่ยวกับวิทยากร....  

  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยาง

คุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม 

สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรง

บันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และ

เปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัว

ประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี 

www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลักสูตรคะแนนประเมินหลักสูตร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


