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การทํางานเปนทีม & ใจบริการ  : กุญแจสูความสาํเร็จ 

 

  
 
หลักการและเหตุผล 
 

 
 ในยุคท่ีการแขงขันสูง เชนปจจุบัน การแขงขันทางดานการตลาด ดานราคา ดานคุณภาพ

สินคา อาจไมเพียงพอเสียแลว หลายองคกรไดปรับตัว โดยมุงเนนในการพัฒนางานบริการ สราง

ความพึงพอใจแกลูกคา และหลายคร้ัง นโยบาย หรือวิสัยทัศน ในเร่ืองการบริการมักไมสัมฤทธิ์ผล 

เน่ืองจาก พนักงานโดยสวนใหญ ยังไมเขาใจ และ เห็นถึงความสําคัญของ “การบริการ” 

 

 หลักสูตรน้ี จึงไดออกแบบมาเพื่อ กระตุน และ จูงใจใหพนักงานทุกระดับ เขาใจ และ เห็นถึง

ความสําคัญของงานบริการ ไมวาจะบริการภายใน หรือ ภายนอก ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคกร รวมท้ังความสําเร็จในอาชีพการงานของพนักงานเอง  

 

 หลักสูตรน้ี จะพยายามกระตุนใหพนักงานเปลี่ยนทัศนะคติในการทํางาน เติม “ใจบริการ” 

และ “การทํางานเปนทีม” ใหอยูในการทํางาน เพื่อใหการทํางานทุกๆ สวนสนับสนุน สงเสริมซ่ึงกัน

และกัน เพื่อมอบการบริการท่ีเปนเลิศแกลูกคา สรางความประทับใจแกลูกคาตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Team Building & Service Mind : Key of Success
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หัวขออบรม 

 

1. กฎของการบริการ  

2. ความจริงเก่ียวกับการบริการ 

3. ความหมายของลูกคา 

4. ลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 

5. สรางทัศนคติ “ใจบริการ”  ในการทํางานดานการใหบริการ 

6. การส่ือสาร สรางความประทับใจ 

7. ความสําคัญของ “การทํางานเปนทีม” 

8. แนวทางการสรางทีมใหเปน  T-E-A-M-W-O-R-K 

9. ทําไม “Team” จึง ไม “work” 

10. Team ท่ีดีจะตองประกอบไปดวยอะไร? 

11. No “I” in “TEAM” 

12. Workshop : สมาชิกท่ี Team ตองการ... 

 

แนวทางการสัมมนา 

วิธีการทํากิจกรรม 
 

! แบงกลุมการทํากิจกรรม โดยใหแตละกลุมมีผูรวมกิจกรรมกลุมละประมาณ 10-12 ทาน 

(แลวแตจํานวนผูรวมกิจกรรม) 

! แตละทีมจะตองรวมกันสรางสะพานหลอดท่ีแข็งแรง คงทนสามารถลําเลียงลูกปงปอง จาก

จุดเร่ิมตนไปยังเสนชัยได โดยวิธีการ และอปุกรณท่ีสามารถใชได จะอยูในโจทยในการทํากิจกรรม 

โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

I. เร่ิมแรกทุกกลุมจะไดรับปริศนาขอท่ี 1 (ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ขอ) 

II.  เมื่อแกปริศนาขอท่ี 1 ไดสําเร็จ ใหนํามาแลก ปริศนาขอท่ี 2 พรอมกับโจทยในการ

สรางสะพานหลอดขอท่ี 1 ท่ีวิทยากร 

III.  และเมื่อแกปริศนาขอท่ี 2 ไดสําเร็จ และนํามาใหวิทยากร จะไดรับปริศนาขอท่ี 3 พรอม

กับโจทยในการสรางสะพานหลอดขอท่ี 2 

IV.  สวนอุปกรณท่ีสามารถใชในการสรางชิ้นงาน(หลอด,ลูกปงปอง) จะไดรับหลังจากแก

ปริศนาขอท่ี 3 และ ขอท่ี 4 ไดสําเร็จ 
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V.  วิธีการใหคะแนน ทีมใดสามารถสรางสะพานไดสําเร็จ และสามารถลําเลียงลูกปงปอง

ไดเทาไหร จะไดคะแนนตามจํานวนท่ีสามารถลําเลียงผานไปได 

 

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และทีสํ่าคัญท่ีสุด คอืการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากร.. 
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึง

ในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวย

ความสุข กําลงัใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลกัสูตร 

 
 


