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เทคนิคการใชโทรศัพท และศลิปะการสื่อสารสรางความประทับใจเทคนิคการใชโทรศัพท และศลิปะการสื่อสารสรางความประทับใจ  

   

                                                                                        

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

ปญหาในการทํางานทุกวันน้ี การส่ือสารเปนปจจัยหลักท่ีจะ สราง หรือลดปญหาในการทํางาน 

ปญหาสวนใหญท่ีพบจากการส่ือสาร คือ มีทัศนะคติท่ีไมถูกตอง ไมตั้งใจรับฟง ใหขอมูลไมครบถวน 

นํ้าเสียงไมเต็มใจใหบริการ หรือ ชวยเหลือ นํ้าเสียง-ทาทางในการส่ือสาร ไมสอดคลองกับจุดประสงค

ท่ีตองการส่ือ ภาษาท่ีใชกอใหเกิดความระคายเคืองมากกวากอใหเกิดความรวมมือ เหลาน้ี เปนตน 

 
หลักสูตรน้ี จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสาร และแนะนําแนวทางในการ

พัฒนาการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ ลดปญหาท่ีไมควรจะเกิดอันเน่ืองจากส่ือสารท่ีผิดพลาด และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มความประทับใจแกผูสนทนา ไมวาจะเปนลูกคา เพื่อนรวมงาน รวมท้ัง 

แนะนําแนวทางในการรับมือขอรองเรียนอยางมืออาชีพ พลิกขอรองเรียนใหเปนการสรางความประทับ

แกลูกคา และ การสรางโอกาสในการประชาสัมพันธ สินคา หรือ บริการ ของบริษัทฯ 

 
หัวขออบรมหัวขออบรม  

 

 
1. ความจริงเก่ียวกับการส่ือสาร (The truth of Communication) 

2. ทัศนคติท่ีดี ในการส่ือสารเพื่อสรางความประทับใจ 

3. การเปนผูฟงท่ีดี (Active Listener) 

4. นํ้าเสียง – ภาษากาย อิทธิพลหลักของการส่ือสาร 

5. พฤติกรรมการส่ือสารท่ีสรางความไมพอใจ 

6. เคล็ดลับการส่ือสารโทรศัพทอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เคล็ดลับในการสรางความประทับ 

8. แนวทางการพัฒนาตนเองในดานการส่ือสาร 

9. พฤติกรรม และ ภาษา ท่ีเปนเหตุกอใหเกิดความเขาใจผิด 

10. ภาษาบริการ 

11. สรุป คําถาม คาํตอบ 
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แนวทางการสมัมนาแนวทางการสมัมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากรเกี่ยวกับวิทยากร....  

  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคยวา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมี

พรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ 

แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวติ 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลักสตูรคะแนนประเมินหลักสตูร  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


