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Communication & Negotiation for Service Excellence

เทคนิคเทคนิคการสื่อสารการสื่อสาร และเจรจา เพื่อบริการท่ีเปนเลศิและเจรจา เพื่อบริการท่ีเปนเลศิ...... 

  

 
 

  
  

  
  
 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

จากประสบการณทํางานของผมเอง และจากการสอบถามผูบริหารระดับสูงหลายทาน ให

ความเห็นตรงกันวา “ปญหาในงานบริการ ประมาณ 60 -80% เกิดจากการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ” 

ไมทราบวาคุณเห็นดวยหรือไม 

 

 ถาคุณเห็นดวย หลักสูตรน้ีจะชวยคุณในการแกปญหาการส่ือสารในการบริการใหดีข้ึน ชวยให

เขาใจลูกคาไดดีข้ึน ชวยใหการบริการดีข้ึน ลดปญหาการทํางาน ทําใหการทํางานราบรื่น และ ประสบ

ผลสําเร็จดวยดี  

 

 นอกจากน้ี เรายังเสริมในเร่ือง เทคนิคการเจรจาตอรองเพื่อนํามาซ่ึงความรวมมือท่ีดี เพื่อ

ความสําเร็จตอตนเอง และองคกร การสรางมิตรภาพ มนุษยสัมพันธทีดี และการคิดเปน ชนะ-ชนะ 

(Win-Win thinking) ซ่ึงเปนกุญแจแหงการเจรจาท่ีประสบความสําเร็จ  

 

 ดังน้ัน หลักสูตรน้ีจึงนํา กิจกรรมเกมส และ Workshop มาสงเสริมการเรียนรูใหทุกคนเห็น

ความสําคัญและเคล็ดลับ ของการส่ือสาร การเจรจาตอรอง เพื่อการบริการท่ีเปนเลิศ สงผลสู

ความสําเร็จตอไป 
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วัตถุประสงควัตถุประสงค  

  

1. เพื่อกระตุนสงเสริมใหพนักงานเห็นความสําคัญของการส่ือสาร 

2. เพื่อกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของลูกคา และ การบริการ 

3. เพื่อกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสาร สงผลตอธุรกิจอยางไร 

4. สามารถใชกลยุทธและเทคนิคตาง ๆ  เพื่อทําใหการส่ือสารมี ประสิทธิภาพ และสราง

ความประทับใจ 

5. สามารถวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของลูกคาได 

6. เพื่อสามารถตอบขอโตแยงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เพื่อใหทราบถึงแนวปฏิบัติการตอบขอโตแยงของลูกคา 

8. ประเภทของการเจรจาตอรอง 

9. กรอบความคิดแบบ ชนะ-ชนะ (Win-Win Thinking) 

  

หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
1. กฎแหงการใหบริการ 

o ความสําคัญของลูกคา 

o ความสําคัญของการบริการ 

o การบริการสงผลตอความสําเร็จการทํางานไดอยางไร? 

o การบริการ เพิ่มรายไดองคกร 

2. ความคาดหวังของลูกคา : บันไดข้ันแรกสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

3. หัวใจของการส่ือสาร 

o ความสําคัญของการส่ือสาร 

o การส่ือสารสูความสําเร็จในการทํางาน 

4. เคล็ดลับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความประทับใจ 

5. การเปนผูฟงท่ีดี (Active Listener) 
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6. นํ้าเสียง – ภาษากาย อิทธิพลหลักของการส่ือสาร 

7. กรอบความคิดแบบ ชนะ-ชนะ (Win-Win Thinking) 

8. ประเภทของการเจรจาตอรอง 

9. กลวิธีของการเจรจาตอรอง 

i. เอาใจเขามาใสใจเรา 

ii. อารมณ 

iii. การส่ือสาร 

iv. กันไวดีกวาแก 

v. แยกตัวบุคคลออกจากปญหา 

vi. ถามคําถามเพื่อทําความเขาใจความตองการของลูกคา 

vii. คุยกันเร่ืองความตองการ 

10. การสรางทัศนคติท่ีดีตอการบริการ การส่ือสาร และเจรจา 

11. แนวทางการตอบขอโตแยงของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

12. สรุป คําถาม คาํตอบ 

 

  

  

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  
 
 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 
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ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

  

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  

 
 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคยวา 

อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเร่ือง

สนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุดกําเนิดแหง

ความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปน

วิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศ

มาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี

www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 


