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หลักการและเหตุผล 

 

จากประสบการณทํางานของผมเอง และจากการสอบถามผูคนมากมาย เรามีความเห็น

ตรงกันวา “ปญหาในการทํางาน 60 -80% ลวนเกิดจากการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ” คุณเห็นดวย

หรือไม? 

ถาคุณเห็นดวย หลักสูตรน้ีจะมีแนวทางชวยคุณในการแกปญหาการส่ือสารภายในองคกร 

ชวยใหเขาใจซ่ึงกันและกันดีข้ึน ชวยใหการประสานงานภายในดีข้ึน ลดปญหาความขัดแยงในการ

ทํางาน ทําใหการทํางานราบรื่น ประสบผลสําเร็จดวยดี และเปนองคกรท่ีเปยมสุข (Happy 

Workplace) 

 

หลักสูตรน้ีจะมุงเนนใหเขาใจในเร่ืองการส่ือสาร และประสานงานท่ีเปยมประสิทธิภาพ ท้ังใน

เร่ืองของการฟงอยางเขาอกเขาใจ เร่ืองการใชภาษากาย นํ้าเสียง และเคล็ดลับตางๆในการส่ือสาร

สรางความประทับใจ รวมท้ังความเขาใจใน “คน” แตละบุคลิกภาพ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการ

ทํางานรวมกันดวยความเขาใจกันและกัน ลดความขัดแยง และ สรางสัมพันธภาพท่ีด ี ซ่ึงเปนพื้นฐาน

แหงการทํางานเปนทีม 

 

นอกจากน้ี ทานจะเรียนรูเคล็ดลับการประสานงานท่ีจะเปลี่ยนความขัดแยงกลายมาเปนความ

สรางสรรค สรางเสริมการทํางานเปนทีม โดยใหทุกคนตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของ

ทีมงาน และจะตองพัฒนาตวัเองเพื่อใหทีมงานกาวหนา และประสบความสําเร็จรวมกัน   

   

“ขอใหทุกทานประสบความสําเร็จ ความสุขใจ และ ความโชคดีเทอญ” 

 

 

 

 

Effective Communication for Excellence Teamwork 
 

                     เคลด็ลบัการสือ่สารและประสานงาน เพือ่การทํางานเปนทมี 
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หัวขออบรม 
 

Module 1 :  เคล็ดลับการสื่อสาร และประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

 ความสําคัญของการส่ือสาร และประสานงาน 

 ทัศนคติท่ีดี ในการส่ือสารเพื่อสรางความประทับใจ 

 เทคนิคการประสานงาน สรางความรวมมือ 

 การเปนผูฟงท่ีดี (Active Listener) 

 การคนหาความเขาใจ และจําใจ ความสําคญั 

 นํ้าเสียง – ภาษากาย อิทธิพลหลักของการส่ือสาร 

 

Module 2 : การพัฒนาการทํางานเปนทีมทีมงาน 

 ความหมาย และ ความสําคญัของการทํางานเปนทีม 

 หัวใจของการทํางานเปนทีม 

 ความหมายของคําวา T-E-A-M-W-O-R-K 

 มนุษยสัมพันธและการเสริมสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 

 

 

  

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

  ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดงัน้ันผมจึงไดออกแบบการ

ฝกอบรมใหมีองคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาท

สมมติ การเปดโอกาสใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสราง

บรรยากาศแหงการเรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และที่สําคัญท่ีสุด คือการให

กําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู 

ความสนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลงัใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการ

ฝกอบรม 

 

*** หมายเหตุ : หัวขอฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม และขอจํากัดทางดานเวลา 
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ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

 

 

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 


