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เคล็ดลบัชนะใจลูกคา ... รบรอยคร้ัง ชนะใจรอยครั้ง ... ดวย D-I-S-C

  

 
 

  
  

  
  
 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

 ในยุคแหงการแขงขันอยางรุนแรง เฉกเชนปจจุบัน .... หากคุณตองการใหธุรกิจเจริญเติบโต 

แขงขันไดอยางเหนือชั้นกวาคูแขง นําองคกรสูความเปนเลิศน้ัน เปนเร่ืองท่ีไมงายหนัก... 

 

 บริษัทไหน เขาใจความตองการ ความคาดหวังของลูกคา และ สามารถตอบสนองไดเหนือความ

คาดหวังกอน บริษัทน้ันมีโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนากวาคูแขงอยางแนนอน 

 

 นอกจากน้ี หากพนักงานสามารถเขาใจความคดิ บุคลิกภาพ ของลูกคาวามีลักษณะท่ีแตกตางกัน 

และพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการส่ือสาร วิธีการนําเสนอ ชนะใจลูกคาในแตละแบบ แตละสไตล ย่ิง

ถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําพาองคกรกาวกระโดดเหนือคูแขงอยางไมเห็นฝุน 

 

 ดังน้ัน หลักสูตรน้ี จึงไดหากเคร่ืองมือวิธีคิดนํามาพัฒนาบุคลากรในองคกรของทาน ท่ีจะสามารถ

เขาใจธุรกิจ เขาใจลูกคา อานลูกคาออก และสามารถส่ือสารชนะใจลูกคา ... ดังคาํท่ีวา “รบรอยคร้ัง ชนะ

(ใจ)รอยคร้ัง” 

 

 ผมตระหนักดีวา การบรรลุประสิทธิผลการฝกอบรมในหลักสูตรน้ี ไมใชเพียงเพราะเนื้อหาในเชิง

วิชาการ ทฤษฎีตางๆ แตหลกัสูตรน้ีจะบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ตองเกิดการความรูสึกท่ีเปยมดวยกําลังใจ จน

เกิดแรงบันดาลใจท่ีตองการพัฒนาตนเองไปถึงเสนชัยแหงความสําเร็จ ...  
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
Module 1 :  มาเขาใจลูกคาในยุคปจจุบัน  

 ความคาดหวังลูกคา : บันไดข้ันแรกแหงความสําเร็จทางธุรกิจ 

 พฤติกรรม และ ความคาดหวังของลูกคายุคปจจุบัน 

 Workshop : มาเขาใจความคาดหวังลูกคากันเถอะ ... 

 แนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อเขาใจ และ  

สามารถตอบสนองลูกคาอยางเหนือข้ัน 

 

Module 2 :  ชนะใจลูกคาดวยการ  “รูเขา รูเรา” ดวยหลักการ D-I-S-C 

 ธรรมชาติของตนเองและผูอ่ืน 

 เร่ืองของคน “คน” และความแตกตางของคน 

 ทําความเขาใจ “รูเขา รูเรา” ดวยหลักการ D-I-S-C 

 Workshop : แบบประเมินบุคลิกภาพของตนเอง 

 Workshop : ฝกวิเคราะหบุคลิกภาพของผูอ่ืน 

 เพิ่มยอดขายดวยการประยุกต D-I-S-C : นําเสนอการขายใหเหมาะกับคนแตละประเภท 

 แนวทางการส่ือสาร ชนะใจ คนแตละประเภท 

 แนวทางการปรับตัวใหเขากับคนแตละประเภท 

 

 
จุดเร่ิมตนแหงความสําเร็จ...  ตองเร่ิมจากการรักในงาน รกัในองคกร ... 
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แนวทางกาแนวทางการสัมมนารสัมมนา  
 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

 ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจที่วิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  

 
 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปน

วิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัท

ในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 

 


