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Key Success for Team Leader (Leadership)  
 

         สุดยอดเคล็ดลับการเปนหัวหนางานที่ประสบความสําเร็จ 
 

 
  
 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 
 

หัวหนางานเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางสูงเปนบุคคลท่ีสามารถกระตุนพนักงาน

ใหทํางานงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรือ อาจเปนผูท่ีบอนทําลายกําลังใจพนักงาน ใหไมอยากทํางาน 

ใหรูสึกไมดีตองาน และองคกร หรือ อาจเปนเหตุใหพนักงานลาออกจากองคกรเลยก็ได 

การท่ีบริษัทจะอยูรอดจากการแขงขันท่ีรุนแรง และอยูไดอยางมั่นคงนั้น ข้ึนอยูกับ พลัง 

(Energy) ของพนักงานทุกคน การอุทิศตนในการทํางาน และ ทุมเทในการทํางาน นับไดวาเปนสูตร

ความสําเร็จทางธุรกิจ หัวหนาทีม จะสามารถสรางแรงจูงใจ สรางพลังขับเคลื่อน (Momentum) ให

พนักงานทําความดวยความกระตื้อร้ือรน ดึงศักยภาพ และ พลังของตนออกมา 

จากผลการสํารวจพบวา พนักงาน 50-80% ลาออกจากงานเนื่องจากมีปญหากับหัวหนางาน 

ผลสํารวจน้ีไมไดบงชี้วา หัวหนางานขององคกรไมเกง ไมดี หากแตปญหาท่ีแทจริงน้ัน เกิดจากการ

ขาดความเขาใจในตัว พนักงาน ขาดทักษะในการส่ือสารกับพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีดี 

ดังน้ัน หลักสูตรน้ี จึงออกแบบมาเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยวิธีการสัมมนา โดยการทํา Workshop 

และ แสดงความคิดเห็น เพือ่ใหผูเขารวมอบรมเห็นปญหาดังกลาว และตองการพัฒนาตนเองตอไป 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  
 
 
1. กฎเหล็ก ภาวะผูนํา 

2. บทบาท – หนาท่ี ของหัวหนางาน 

3. คุณสมบัติหลักของความเปนผูนํา / หัวหนางาน  กับ  L-E-A-D-E-R-S-H-I-P 

 L : Listening / Learning 

 E : E.Q. / Empowerment / Ethic 

 A : Attitude / Accountability 

 D : Discipline 

 E : Enthusiasm 

 R : Relationship  

 S : Sincere / Servant / Solution 

 H : Humble / Helpful  

 I  : Influence / Initiative 

 P : Personal Attachment / Prioritize 

4. เคล็ดลับในการชนะใจคน 

5. เคล็ดลับ “กระจกสะทอน” พัฒนาตนเองเพื่อเปนหัวหนางานท่ีดี 

6. Teamwork กุญแจสําคัญของความสําเร็จ 

7. สรุป ถาม ตอบ คําถาม 
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แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

   

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปด

โอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และทีสํ่าคัญท่ีสุด คอืการใหกําลังใจ สรางแรง

บันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 

 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ ....   

 
 

o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดย

ไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผาน

มา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


